Nhap vao BAT DAU hoic XOA, sau d6 nhan vao nit TAB.

E L WASHINGTON STATE DEPARTMENT OF Khiéu n’ai V‘é ‘Nhé Sén x‘yét
d- LICENSING Dai ly xe va Cho thué

Ban c6 thé sir dung biéu mau nay dé gl khiéu nai vé mot ngudi hay mot doanh nghiép hodc dé bao cao hoat dong chua
duoc cap phe’,p.
Néu ban cé bat c&r cau hdi nao, hay goi t&i (360) 664-6475.

GUi khiéu nai cGa ban va c4c tai liéu lién quan qua fax, email hodc thu.

Thuw:  Dealer Investigations—Olympia
Department of Licensing
PO Box 9039
Olympia, WA 98507-9039
Email: dealers@dol.wa.gov
Fax:  (360) 570-4953

Bao gdm nhi*ng ndi dung sau:

* Giai thich chi tiét vé& khiéu nai cta ban; giai thich nay bao gdm ngay, cac bén lién quan khac va tém tét vé moi nd luc
ban da thuc hién dé giai quyét van dé. M6 ta cac sw kién theo trinh ty xay ra.

* Ban sao tat ca gidy to lién quan dén khiéu nai (vi du: don dat hang, bang déng hé do quéang duong, bao hanh, bién lai, v.v.).

Nguwoi hodc doanh nghiép ban dang khiéu nai

Nghé& nghiép hoac loai hinh kinh doanh

[IDaily xe [IPaily xe khong lwu théng trén dwérng LI Xe Limousine I Xe cho thué
[IDaily tau thuyén LI Nguwoi x& ly phé liéu [ Xe van chuyén tau cii

LI Nguoi diéu khién xe kéo c6 dang ky [1Dai ly chwa dwoc cap phép L1 Tau ctru hod

LI Nha san xuét xe [1Pai ly ban xe du lich/S&n xuét nha L1Pai ly xe truot tuyét

IN hodc NHAP Tén (Ho, Tén, Tén dém) S6 gidy phép (néu biét)

Tén doanh nghiép (néu cé)

(Mé vung) Sé dién thoai va sb may nhanh (Mé vung) Sé fax Email hoac dia chi web

Dia chi doanh nghiép

Thanh phé Tiéu bang Ma zZIP

Thong tin lién lac caa ban

Tén (Ho, Tén, Tén dém)

Tén doanh nghiép (néu cé)

(Ma viing) S6 dién thoai va s may nhanh (Ma viing) S6 dién thoai thay thé Dia chi email
Dia chi gii thw
Thanh phé Tiéu bang Ma zZIP

Théng Tin vé Xe/Tau Thuyén

Nam Nha san xuét S6 dang ky/Bién sb xe VIN/HIN (S Nhan dang Xe)
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Toém tat khiéu nai

Cung cép tém tét ngén vé khiéu nai ctia ban. Dinh kém mét ban bd sung, néu can.

Théng tin t6i cung cap & trén la chinh xéc, xac thuc va toi da cung cap tat ca céc tai liéu dinh kém can thiét ma téi c6 quyén truy cép.

X Khi hoan tat, vui ldng in ra va ky vao day.
Chi ky Ngay

Diéu gi sé xay ra sau khi ban gtvi khiéu nai ’
1. Chlng t6i sé xac dinh xem khiéu nai cé thudc pham vi xt ly theo luat cdia Tieu bang Washington hay khong.

* Né&u khiéu nai khéng thudc pham vi x ly theo luat, ching téi sé théng bao cho ban.

* Né&u khiéu nai thudc pham vi x( ly theo luat, ching t6i sé tién hanh diéu tra. Diéu tra vién sé& hanh dong véi tw cach
bén thir ba tim hiéu thuc té moét cach khéng thién vi. Trong qua trinh diéu tra, ho sé& khéng dai dién cho ban (nguoi
khiéu nai), B6 phan hay Ban chuyén mén ho&c nguwoi hay doanh nghiép ma ban da khiéu nai (bi don). Diéu tra vién
c6 thé lién lac véi bi don dé yéu cau phan héi, hanh dong nay cé thé bao gébm cung cip cho ho ban sao don khiéu
nai cGia ban. Khoang thdi gian diéu tra phu thudc vao quy mé vu viéc hién tai va mic do phirc tap cla vu viéc.

2. Sau khi thu thap tat ca cac sw kién, ching t6i sé danh gia théng tin.

* Néu bang chirng khdéng cho thay hanh vi vi pham phap luat, vu viéc sé bi bai mién.

» Néu da xay ra vi pham, Bd phan hodc Ban chuyén mén c6 thé dé nghi bién phap ky luat dwa trén mirc dé vi pham.
Mot ho&c nhiéu hanh déng sau cé thé dwoc thye hién:

e Canh cao
* Phat tién
* Tam ngirng ho&c thu héi gidy phép

* Bijdon cé thé yéu cau diéu trdn dé khang nghi bién phap ky luat dwoc khuyén cdo clia chwong trinh.

* Chung t6i s& théng bao cho ban két qua khiéu nai.

Cac bién phap ky luat dwoc khuyén céo clia ching téi khong dwa ra y kién phap ly. Chung téi khéng c6 quyén thu héi cac
khodn tién, boi thuweng thiét hai hoac dwa ra quyét dinh phap ly. Dé khang céo cac cach giai quyét nay, ban nén xin y kién
tw van phap ly.
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